1.

OBCHODNi PODMINKY
pro prodej zbozi v e-shopu na webovych strankach shop.boteg.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,NOZ*)
prava a povinnosti smluvnich stran v ramci smluvniho vztahu, ktery vznika uzavrenim
kupni smlouvy (dale jen ,,Smlouva“) na zakladé objednavky zbozi z internetového
obchodu umisténého na webovych strankach shop.boteg.cz (dale jen ,,E-shop“).

Tyto OP se vztahuji pouze na prodej/koupi zboZi pres E-shop, nikoli poskytovani sluzeb.
Smluvnimi stranami Smlouvy jsou prodavajici a kupujici.

Prodavajicim je obchodni spolecnost Bohemian Technology Group s.r.o., ICO:
04281292, sidlem: Obecni 129, 251 62 Lounovice, zapsana v obchodnim rejstriku
vedenému u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 245288 (dale jen ,Prodavajici“).

Kupujicim je fyzicka osoba - spotrebitel, ktera objednava zboZzi v E-shopu, a ktera tak
¢ini mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani
(dale jen ,Kupujici®). Tyto OP se nevztahuji na zadné smluvni vztahy Prodavajiciho
s Kupujicimi, kteri jsou pravnickymi osobami a/nebo podnikateli.

Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Obsah Smlouvy tedy tvori tyto OP a
pripadna odchylna ujednani sjednana mezi Prodavajicim a Kupujicim. Od OP je mozné
se odchylit samostatnymi ujednanimi mezi Prodavajicim a Kupujicim. Pripadna
odchylna ujednani maji prednost pred ustanovenimi OP.

OP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce.

Znéni OP je Prodavajici opravnén ménit ¢i dopliovat. Tim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti predchoziho znéni OP. Soucasti konkrétni Smlouvy
jsou vzdy OP ve znéni (¢inném k datu uzavreni Smlouvy. Nové znéni OP se vzdy vztahuje
na Smlouvy uzavrené (tj. objednavky prijaté) ode dne Ucinnosti tohoto nového znéni
(jeho zverejnéni na webovych strankach E-shopu).

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

Kupujici se mize v E-shopu registrovat a zalozit si tak uzivatelsky ucet (dale jen
,U&et“). Tim ziskd moznost pristupovat do svého uZivatelského rozhrani a provadét
Z néj objednavani zbozi, kdy jeho Udaje budou predvyplnény. Registrace neni povinna,
Kupujici muze objednavat zbozi téz bez registrace.

PFistup k Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen tyto
pristupové (daje utajovat a zachovavat mlcenlivost ohledné vsech informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho Uétu.

Kupujici neni opravnén umoznit pristup do U¢tu ani jeho vyuZivani tfetim osobam.
Prodavajici mize jednostranné zrusit Ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svij
Ucet déle nez 1 rok od jeho zaloZeni (registrace) nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Kupujici
porusi své povinnosti ze Smlouvy (pricemz i poruseni OP je porusenim Smlouvy).
Kupujici bere na védomi, e Ulet nemusi byt dostupny nepretrzit®, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho,
popr. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.
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3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Veskera prezentace zbozi umisténa v E-shopu je pouze informativniho charakteru, neni
nabidkou ve smyslu § 1731 NOZ. Prodavajici neni povinen uzavrit Smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 NOZ se nepouzije. Nabidkou v pravnim smyslu
je v tomto pripadé az objednavka Kupujiciho. K uzavreni smlouvy dochazi az doru¢enim
prijeti nabidky (objednavky) ze strany Prodavajiciho (viz ¢l. 3.9 OP).

E-shop obsahuje informace o zbozi, zejména jeho oznaceni, popis jeho hlavnich
vlastnosti a celkové ceny zboZzi.

Veskeré ceny jsou uvedeny vcetné vsech dani, poplatku a jinych obdobnych penézitych
plnéni, zejména vcetné dané z pridané hodnoty. Ceny zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany v E-shopu. Ceny nejsou prizpusobovany osobé Kupujiciho na
zakladé individualniho automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni
omezena moznost Prodavajiciho uzavrit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

E-shop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi, a o
zpusobu a ¢asu dodani zbozi, a dale pro pripad odstoupeni a vraceni zbozi informace o
vysi nakladd za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt vraceno
obvyklou postovni cestou (viz ¢l. 5.10 OP). Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené v E-shopu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v
ramci Uzemi Ceské republiky.

V pripadé, kdy Prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava
na tuto bezplatnou dopravu zaplaceni minimalni celkové ceny dopravovaného zbozi ve
vysi stanovené v E-shopu. V pripadé, kdy dojde k castecnému odstoupeni od Smlouvy
(tj. pouze ohledné nékterych zakoupenych vyrobki) Kupujicim a celkova cena
zbyvajiciho zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, nedosahuje
minimalni vyse, jez je potrebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle
predchozi véty, pravo Kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a Kupujici je povinen
dopravu zbozi Prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular v E-shopu. Objednavkovy

formular obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ Kupujici do elektronického
nakupniho kosiku),

e zplsobu Uhrady ceny,

e pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim

(dale jen jako ,,Objednavka“).

Pred odeslanim Objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit vstupni

Udaje, které do Objednavky vlozil - Kupujici ma moznost zjistovat a opravovat chyby

vzniklé pri zadavani dat do Objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu

kliknutim na tlaéitko ,,Objednat s povinnosti platby“. Udaje uvedené v Objednavce jsou

Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni Objednavky

potvrdi Kupujicimu doruceni Objednavky e-mailem, a to na e-mailovou adresu

Kupujiciho uvedenou v objednavce &i v U¢tu (dale jen , E-mailovéa adresa Kupujiciho“).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse ceny, predpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat Kupujiciho o dodatecné
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potvrzeni Objednavky (napriklad pisemné Ci telefonicky).

3.9. Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika doruc¢enim e-mailu obsahujiciho prijeti
Objednavky, ktery je Prodavajicim zaslan na E-mailovou adresu Kupujiciho.

3.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkl na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a prfipadné naklady spojené s jeho dodanim dle Smlouvy mlze Kupujici
zaplatit Prodavajicimu nasledujicimi zpGsoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné prevodem na Ucet Prodavajiciho ¢. 2900835176 / 2010, vedeny
u spolecnosti Fio banka, a.s.;

e bezhotovostné.

4.2. Spolecné s kupni cenou zboZi je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale ,,cenou” i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Neni-li v E-shopu u konkrétniho zboZi uvedeno jinak, Prodavajici nepozaduje od
Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu na cenu zbozi. Tim neni dotceno ustanoveni
Cl. 4.6 OP ohledné povinnosti uhradit cenu zbozi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je cena splatna pri
prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je cena splatna do 14 dnu od uzavreni
Smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat cenu spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné castky na ucet Prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany Kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé ceny jesté
pred odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

4.7. Pripadné poskytnuté slevy z ceny nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno pravnimi predpisy, vystavi
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Kupujicimu danovy doklad
- fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Fakturu vystavi Prodavajici
Kupujicimu po uhrazeni ceny a zasle ji v elektronické podobé na E-mail Kupujiciho.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 NOZ nemuze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

a) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavk( spotrebitele nebo prizptsobeného
jeho osobnim potrebam,

3/13



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zboZim,

c) o neodkladné opravé nebo Udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném
spotrebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dilt nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

d) o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodU neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

e) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

f) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pripadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
spotrebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 NOZ a

g) o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pripad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma Kupujici, vedle jinych
zakonnych ddvodu (vady, podstatné poruseni smlouvy aj.), v souladu s § 1829 odst. 1
a odst. 2 NOZ pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do ¢trnacti (14) dnd.

V pripadé poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, konci
(hdta dle €l. 5.2 uplynutim 14 dnl ode dne uzavreni Smlouvy.

V pripadé koupé ostatniho zbozi kondi lhata dle €l. 5.2 uplynutim 14 dnl ode dne, kdy
Kupujici nebo jim urcena treti osoba odlisna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo cast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
casti, nebo
c) prvni dodavku zbozi, je-li ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Kupujici muze odstoupit od Smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym
v(ci Prodavajicimu, napr. e-mailem na adresu uvedenou v ¢l. 12.5 OP.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v ¢l. 5.1 OP.

Kupujici muze k odstoupeni od Smlouvy vyuzit vzorovy formular, ktery je prilohou OP,
neni to vsak jeho povinnosti. Vyuzije-li tento formular, Prodavajici mu bez zbytecného
odkladu potvrdi jeho prijeti na E-mailovou adresu Kupujiciho.

Odstoupeni od Smlouvy mdlze Kupujici zaslat, na adresu elektronické posty
Prodavajiciho uvedenou v cl. 12.5 OP ¢i do datové schranky Prodavajiciho - ID: 26y682t.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. Kupujici je povinen vratit
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Prodavajicimu prijaté zbozi a Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu prijaté penézni
prostredky.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Kupujici zasle ¢i preda Prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dni ode dne, kdy bylo odstoupeni doruceno
Prodavajicimu, zboZi, které od ného obdrzel, ledaze mu Prodavajici nabidl, Ze si zbozi
sam vyzvedne. Zbozi postaci v této lh(té odeslat, povinnost vratit zboZzi je vsak splnéna
az dorucenim zbozi Prodavajicimu. Naklady spojené s vracenim zbozi Prodavajicimu
nese Kupujici, atoi v tom pripadé, kdy zboZzi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou (vys$i nakladu pro takovy pripad uvadi Prodavajici v E-shopu
dle ¢L. 3.4 OP).

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 5.1 OP vrati Prodavajici penézni prostredky
prijaté od Kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy mu bylo odstoupeni od Smlouvy
doruceno, a to stejnym zplGsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfrijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pri vraceni zbozi
Kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky Kupujicimu drive, nez Prodavajici obdrzi zbozi, nebo
nez mu Kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal Prodavajicimu, podle toho, co nastane drive.

Narok na nahradu skody pripadné vzniklé na zboZi pri jeho vraceni je Prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni ceny.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od Smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a
Kupujici je povinen spolu se zbozim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pripadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho,
nese Kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim
v Objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani. Neprevezme-li Kupujici
zbozi v dohodnuté dobé, nalezi Prodavajicimu Uplata za uskladnéni zbozi. Neujednaji-
li Kupujici a Prodavajici individualné vysi této Uplaty, plati za ujednanou vyse obvykla.

V pripadé, Ze je z divodd na strané Kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s takovym opakovanym dorucovanim zbozi ¢i s jinym zplGsobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Tim nejsou dotcena prava Kupujiciho z vadného plnéni
ani dalsi prava Kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Dalsi prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho pri prepravé zbozi mohou upravit
zvlastni dodaci podminky Prodavajiciho.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1.

Prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho ohledné prav z vadného plnéni se ridi
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7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména §§ 1914 az 1925, §§ 2099
az 2117 a §§ 2161 az 2174b NOZ a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem
nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zpusobem, Ze by bez nich nemohla plnit své
funkce (dale jen ,véc s digitalnimi vlastnostmi“), pouziji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady Prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu Smlouvy
i z povahy véci zjevné, ze jsou poskytovany samostatné.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi pri prevzeti nema vady.
Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k Gcelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a

c) je dodanas ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mdze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, Prodavajici vsak neni vazan takovym verejnym prohlasenim, prokaze-
li, ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavreni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

c) je véc dodana s prislusenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynd
k pouziti, které muze kupujici rozumné ocCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu pripadné poskytl pred uzavrenim smlouvy.

Cl. 7.5 OP se nepouzije v pripadé, Ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim Smlouvy
zvlast’ upozornil, ze se néktera vlastnost zbozi lisi a Kupujici s tim pri uzavirani Smlouvy
vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle Smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pripadé, ze byla montaz nebo instalace provedena Kupujicim a vada nastala
v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou Kupujici nemGze véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, Prodavajici zabezpeci, Ze budou
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci Prodavajici zabezpeci, Ze budou
Kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti
uchovala vlastnosti podle ¢l. 7.3-7.5 OP, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po
dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to Kupujici mdze rozumné ocekavat, maji-li byt podle Smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se
posoudi podle druhu a Ucelu véci, povahy digitalniho obsahu / sluzby digitalniho
obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pri uzavreni Smlouvy a povaze zavazku.

Cl. 7.8 OP neplati, pokud Prodavajici Kupujiciho pred uzavienim Smlouvy zvlast
upozornil, Zze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici s tim pri uzavirani Smlouvy
vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li Kupujici aktualizaci v primérené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla
pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pripadé, Ze Kupujici nebyl
upozornén na aktualizaci nebo na dulsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neprovedl Ci ji provedl nespravné v dusledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle
Smlouvy digitalni obsah/sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou
dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. 7.7 pism. a) nebo b) OP,
ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-
li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle Smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, mdze
Kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let
od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma Kupujici pravo z vady, ktera
se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné,
doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou Kupujici nem(ze véc uzivat.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu na jeho Zadost pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem.

Ma-li véc vadu, smi Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt
druhym zplUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupujiciho. Prodavajici
muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezpusobil znaéné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery Kupujici
véc koupil. K odstranéni vady prevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-
li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem véci
predtim, nez se vada projevila, Prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Neprevezme-li Kupujici véc v primérené dobé poté, co jej Prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po opraveé prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni. Neujednaji-
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

li strany individualné jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

Kupujici mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
a) je vada neodstranitelna,

b) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.13 OP,
c) se vada projevi opakované,

d) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

e) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu zaplacenou cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu Kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Je-li vada nevyznamna, Kupujici nemlze pro tuto vadu odstoupit od Smlouvy;
ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.

Prava z odpovédnosti za vady mlze Kupujici uplatnit (tj. zbozi reklamovat) zaslanim
pisemného oznameni do datové schranky, telefonicky ¢i elektronickou postou na adresu
Prodavajiciho uvedenou v ¢l. 12.5 OP. Je-li vsak k opravé urcena Prodavajicim na
webovych strankach E-shopu jina osoba, ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté
pro Kupujiciho blizsim, Kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy. S
vyjimkou pripadt, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, je Prodavajici povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobku, pripadné i ve svém sidle.

Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyrizeni reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni Udaje Kupujiciho pro Gcely
poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a Kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do triceti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na del$i lh(té. Je-li predmétem zavazku
poskytnuti digitalniho obsahu, vcetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici,
nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyrizena v primérené dobé
s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Ucelu,
pro néjz je Kupujici pozadoval. Po marném uplynuti této lhity mudze Kupujici od
Smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladl ucelné vynalozenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak Kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti lhity, ve které je treba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud
Prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prodavajici ¢i jina osoba muze Kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav
z vadného plnéni také zaruku za jakost.
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8. PODMINKY POSKYTOVANi POZARUCNIHO SERVISU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kupujici muzZe u Prodavajiciho objednat pozarucni servis - Gdrzbu ¢i opravu zbozi
zakoupeného pres E-shop, na které se (jiz) nevztahuji prava z vadného plnéni, ani
pripadna zaruka.

Na pozarucéni servis zbozi prodavaného Prodavajicim pres E-shop neni automaticky
narok. Prodavajici neni povinen akceptovat nabidku Kupujiciho a sjednat smlouvu o
poskytnuti servisnich sluzeb.

Pozarucni servis je Prodavajicim poskytovan v servisni opravné, jejiz aktualni adresa je
vzdy uvedena na webovych strankach Prodavajiciho www.servis.boteg.cz.

Pozarucni servis lze u Prodavajiciho objednat online prostfednictvim formulare na
webové adrese https://servis.boteg.cz/Zadat-servis nebo osobné v servisni opravné.
V objednavce Kupujici specifikuje zbozi, prip. zavadu a pozadovanou servisni sluzbu.

Poskytovani pozarucniho servisu objednaného osobné v opravné

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

V pripadé osobniho objednani servisnich sluzeb v servisni opravné Prodavajici nebo jim
povérena osoba zboZzi prohlédne a sepisi spolecné s Kupujicim protokol, ktery obsahuje
alespon identifikaci a kontaktni Udaje smluvnich stran, specifikaci zbozi, datum
prevzeti zboZzi k servisu a jeho stav pri prevzeti, specifikaci pripadnych zavad, druh
pozadované servisni sluzby a zbozi se vyfoti.

Je-li to mozné, provede Prodavajici (jim povérena osoba) zakladni diagnostiku
nezbytnou pro nabidku adekvatni servisni sluzby ihned (na pockani). Neni-li dle sdéleni
Prodavajiciho (povérené osoby) mozné diagnostiku provést ihned, sjednaji smluvni
strany v protokolu lhitu pro provedeni diagnostiky.

Na zakladé diagnostiky Prodavajici navrhne servisni sluzbu, lhdtu pro jeji provedeni a
prevzeti zbozi, jeji cenu a zpUsob a cenu vraceni zbozi.

Akceptuje-li Kupujici takovou nabidku Prodavajiciho v plném rozsahu, zanesou tyto
Udaje do protokolu a dojde mezi stranami k uzavreni smlouvy o dilo ve smyslu § 2586 a
nasl. NOZ, ktera je nezavisla na kupni smlouveé dle téchto VOP.

Prodavajici v takovém pripadé provede servisni sluzbu za sjednanych podminek a
Kupujici je povinen prevzit si zbozi po provedeni servisni sluzby ve sjednaném terminu
za soucasného zaplaceni sjednané ceny za servisni sluzbu v plné vysi.

Neprevezme-li si Kupujici zbozi ve sjednané lh(té, Prodavajicimu presto vznika narok
na zaplaceni ceny za dilo (servisni sluzbu), je-li zbozi pripraveno v servisni opravné
k prevzeti a byla-li servisni sluzba provedena radné, vcas a dle sjednanych podminek (§
2610 odst. 1 NOZ se v takovém pripadé nepouzije).

Prodavajici Kupujicimu zboZi nepreda, nezaplati-li Kupujici cenu za sluzbu v plné vysi,
prestoze je zbozi pripraveno v servisni opravné k prevzeti a servisni sluzba byla
provedena radné, vcas a dle sjednanych podminek.

Poskytovani pozarucniho servisu objednaného online

8.12.

8.13.

Objednava-li Kupujici servis on-line, Prodavajici nebo jim povérena osoba jej po
doruceni objednavky kontaktuje a dohodnou-li se tak smluvni strany, Prodavajici
provede zakladni diagnostiku nezbytnou pro nabidku adekvatni servisni sluzby.

Za tim Gcelem dle dohody bud’ Kupujici dopravi zboZzi Prodavajicimu do opravny osobné,
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8.14.

8.15.

8.16.

nebo Prodavajici zajisti na naklady Kupujiciho dopravu zbozi do opravny za predem
sjednanou cenu.

Na zakladé diagnostiky PI’OdavaJICI navrhne servisni sluzbu, lhitu pro jeji provedeni,
jeji cenu a zpusob a cenu vraceni zbozi. Akceptuje-li Kupujici takovou nabidku
Prodavajiciho v plném rozsahu, dojde mezi stranami k uzavreni smlouvy o dilo ve
smyslu § 2586 a nasl. NOZ, které je nezavisla na kupni smlouvé dle téchto VOP.
Prodavajici v takovém pripadé provede servisni sluzbu za sjednanych podminek a zasle
ji Kupujicimu na jim pozadovanou adresu, nebo pripravi zbozi k vyzvednuti v opravné.

Kupujici se zavazuje zaplatit cenu za servisni sluzbu ihned po prevzeti zboZi. V pripadé
bezhotovostni platby je cena zaplacena pripsanim castky na bankovni Ucet
Prodavajiciho. Castka musi byt v pripadé platby bezhotovostnim prevodem pripsana na
Ucet Prodavajiciho nejpozdéji Ctvrty den po prevzeti zbozi.

Neposkytne-li Kupujici soucinnost k prevzeti zbozi po provedeni servisu nebo
neprevezme-li si jej v ujednané lhité, Prodavajicimu presto vznika narok na zaplaceni
ceny za dilo (servisni sluzbu), je-li zbozi pripraveno k prevzeti a byla-li servisni sluzba
provedena radné, vcas a dle sjednanych podminek (§ 2610 odst. 1 NOZ se v takovém
pripadé nepouzije).

Spolec¢na ustanoveni

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

Kupujici je povinen predat zbozi k diagnostice vzdy v originalnim ¢i jiném vhodném
obalu a vcetné veskerého prislusenstvi, s kterym zbozi zakoupil, je-li dle sdéleni
Prodavajiciho nezbytné k provedeni servisni sluzby.

Prodavajici je opravnén zbozi za Ucelem radné diagnostiky pripadné i demontovat.

Prodavajici je opravnén pozadovat pred zapocetim servisnich praci nebo v jejich
prabéhu od Kupujiciho zalohu do vyse tretiny sjednané ceny dila.

Pridéli-li Prodavajici Kupujicimu cislo servisni udalosti, lze s pomoci tohoto Ccisla
sledovat stav a  historii sjednané servisni sluzby na webové adrese
https://servis.boteg.cz/Zjistit-stav.

Sjednana lhuta k provedeni servisni sluzby se vztahuje pouze na samotné provedeni
sluzby, nezahrnuje dobu doruceni.

Zbozi, které bude ze strany Kupujiciho poslano k vyrizeni pozarucniho servisu na
naklady Prodavajiciho, nebude prijato.

Odpovédnost za ztratu nebo poskozeni zaslaného/predaného zbozi se na Prodavajiciho
prenasi az v okamziku prevzeti tohoto zbozi.

Kupujici je na pozadani povinen poskytnout potrebnou soucinnost nutnou k radnému
poskytnuti pozarucniho servisu.

Zjisti-li Prodavajici v prabéhu realizace servisni sluzby, Ze se jedna o neopravitelnou
vadu, zavazek zanika. Prodavajici o tom bez zbytecného odkladu poté, co se o tom
dozvédél, informuje Kupujiciho a zbozi (i s cenou za servisni sluzbu, pokud jiz byla
zaplacena) vrati Kupujicimu na naklady Prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.
9.2.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
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10.

11.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) NOZ.

Vyrizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje Prodavajici prostrednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na e-mailovou adresu Prodavajiciho uvedenou v cl.
12.5 OP. Informaci o vyrizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na E-mailovou
adresu Kupujiciho. Jina pravidla vyrizovani stiznosti nejsou Prodavajicim stanovena.

Kupujici se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.
Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim NOZ a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pro reseni sporl mezi Prodavajicim a Kupujicim ze
Smlouvy je mozno vyuzit také platformu pro reseni spotrebitelskych sporl on-line,
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narfizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line) je
pak Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

10.1.

10.2.

10.3.

Vsechna prava k webovym strankam E-shopu, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotografii, filmu, animaci, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho
obsahu a prvkd, nalezi Prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky E-shopu nebo jejich cast bez souhlasu Prodavajiciho.
Kupujicimu koupi zbozi od Prodavajiciho nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvi ¢i firemnich log prodavajiciho nebo dalsich
fyzickych ¢i pravnickych osob.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah( tretich osob do E-
shopu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani
E-shopu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti
tvorici E-shop a uzivat E-shop nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho urc¢enim ¢i Ucelem.

Cast zbozi prezentovaného Prodavajicim v E-shopu obsahuje software, pripadné také
z jinych divodu podléha ochrané prav dusevniho vlastnictvi. Takové zbozi lze uzivat
jen na zakladé licence. Licence pro Kupujiciho je upravena v samostatném dokumentu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

Svou informacni povinnost v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju Kupujiciho ve
smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto (daju a o
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zrus$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd) (dale jen
,narizeni GDPR*) plni Prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

12. DORUCOVANI

12.1. Nestanovi-li zakon jinak, Kupujicimu mohou byt pisemnosti dorucovany na E-mailovou
adresu Kupujiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
Kupujici jakozto spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Smlouva vcetné OP je Prodavajicim archivovana po dobu nezbytnou pro jeji plnéni a je
pristupna pouze Kupujicimu na jeho pisemné vyzadani s ovérenym podpisem.

13.4. Prilohu OP tvori pouceni a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.
13.5. Kontaktni udaje Prodavajiciho:

telefon +420 266 007 264

e-mail: obchod@boteg.cz

Prodavajici neposkytuje jiny prostredek on-line komunikace.

Tyto OP jsou Ucinné ode dne 16. dubna 2025
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat:

Bohemian Technology Group s.r.o.
ICO: 04281292

sidlem: Obecni 129, 251 62 Lounovice
e-mail: obchod@boteg.cz

Oznamuji/oznamujeme*, zZe timto odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

Datum objednani*/datum obdrzeni*:

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebiteld:

Adresa spotrebitele/spotrebitell:

Datum podpisu:

Podpis spotrebitele/spotrebitell:

(pouze pokud je tento formular

zasilan na listiné)

*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte.
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „OP“) upravují v souladu s § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „NOZ“) práva a povinnosti smluvních stran v rámci smluvního vztahu, který vzniká uzavřen...
	1.2. Tyto OP se vztahují pouze na prodej/koupi zboží přes E-shop, nikoli poskytování služeb.
	1.3. Smluvními stranami Smlouvy jsou prodávající a kupující.
	1.4. Prodávajícím je obchodní společnost Bohemian Technology Group s.r.o., IČO: 04281292, sídlem: Obecní 129, 251 62 Louňovice, zapsaná v obchodním rejstříku vedenému u Městského soudu v Praze pod sp. zn. C 245288 (dále jen „Prodávající“).
	1.5. Kupujícím je fyzická osoba – spotřebitel, která objednává zboží v E-shopu, a která tak činí mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu svého povolání (dále jen „Kupující“). Tyto OP se nevztahují na žádné smluvní vztahy Prodáva...
	1.6. Ustanovení OP jsou nedílnou součástí Smlouvy. Obsah Smlouvy tedy tvoří tyto OP a případná odchylná ujednání sjednaná mezi Prodávajícím a Kupujícím. Od OP je možné se odchýlit samostatnými ujednáními mezi Prodávajícím a Kupujícím. Případná odchyln...
	1.7. OP jsou vyhotoveny v českém jazyce. Smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	1.8. Znění OP je Prodávající oprávněn měnit či doplňovat. Tím nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění OP. Součástí konkrétní Smlouvy jsou vždy OP ve znění účinném k datu uzavření Smlouvy. Nové znění OP se vždy vzt...

	2. UŽIVATELSKÝ ÚČET
	2.1. Kupující se může v E-shopu registrovat a založit si tak uživatelský účet (dále jen „Účet“). Tím získá možnost přistupovat do svého uživatelského rozhraní a provádět z něj objednávání zboží, kdy jeho údaje budou předvyplněny. Registrace není povin...
	2.2. Přístup k Účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen tyto přístupové údaje utajovat a zachovávat mlčenlivost ohledně všech informací nezbytných k přístupu do jeho Účtu.
	2.3. Kupující není oprávněn umožnit přístup do Účtu ani jeho využívání třetím osobám.
	2.4. Prodávající může jednostranně zrušit Účet, a to zejména v případě, kdy Kupující svůj Účet déle než 1 rok od jeho založení (registrace) nevyužívá, či v případě, kdy Kupující poruší své povinnosti ze Smlouvy (přičemž i porušení OP je porušením Smlo...
	2.5. Kupující bere na vědomí, že Účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení Prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. UZAVŘENÍ SMLOUVY
	3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná v E-shopu je pouze informativního charakteru, není nabídkou ve smyslu § 1731 NOZ. Prodávající není povinen uzavřít Smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 NOZ se nepoužije. Nabídkou v právním smys...
	3.2. E-shop obsahuje informace o zboží, zejména jeho označení, popis jeho hlavních vlastností a celkové ceny zboží.
	3.3. Veškeré ceny jsou uvedeny včetně všech daní, poplatků a jiných obdobných peněžitých plnění, zejména včetně daně z přidané hodnoty. Ceny zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány v E-shopu. Ceny nejsou přizpůsobovány osobě Kupujícího na ...
	3.4. E-shop obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží, a o způsobu a času dodání zboží, a dále pro případ odstoupení a vracení zboží informace o výši nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže ...
	3.5. V případě, kdy Prodávající nabízí dopravu zboží zdarma, je předpokladem vzniku práva na tuto bezplatnou dopravu zaplacení minimální celkové ceny dopravovaného zboží ve výši stanovené v E-shopu. V případě, kdy dojde k částečnému odstoupení od Smlo...
	3.6. Pro objednání zboží vyplní Kupující objednávkový formulář v E-shopu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	 objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ Kupující do elektronického nákupního košíku),
	 způsobu úhrady ceny,
	 požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	 informace o nákladech spojených s dodáním
	(dále jen jako „Objednávka“).
	3.7. Před odesláním Objednávky je Kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do Objednávky vložil – Kupující má možnost zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do Objednávky. Objednávku odešle Kupující Prodávajícímu kli...
	3.8. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše ceny, předpokládané náklady na dopravu apod.) požádat Kupujícího o dodatečné potvrzení Objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.9. Smlouva mezi Prodávajícím a Kupujícím vzniká doručením e-mailu obsahujícího přijetí Objednávky, který je Prodávajícím zaslán na E-mailovou adresu Kupujícího.
	3.10. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání Smlouvy. Náklady vzniklé Kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením Smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefo...

	4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s jeho dodáním dle Smlouvy může Kupující zaplatit Prodávajícímu následujícími způsoby:
	 v hotovosti na dobírku v místě určeném Kupujícím v objednávce;
	 bezhotovostně převodem na účet Prodávajícího č. 2900835176 / 2010, vedený u společnosti Fio banka, a.s.;
	 bezhotovostně.
	4.2. Společně s kupní cenou zboží je Kupující povinen zaplatit Prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále „cenou“ i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.3. Není-li v E-shopu u konkrétního zboží uvedeno jinak, Prodávající nepožaduje od Kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu na cenu zboží. Tím není dotčeno ustanovení čl. 4.6 OP ohledně povinnosti uhradit cenu zboží předem.
	4.4. V případě platby v hotovosti, na dobírku či ve výdejně zásilek je cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je cena splatná do 14 dnů od uzavření Smlouvy.
	4.5. V případě bezhotovostní platby je Kupující povinen uhrazovat cenu společně s uvedením variabilního symbolu. V případě bezhotovostní platby je závazek Kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet Prodávajícího.
	4.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany Kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.8), požadovat uhrazení celé ceny ještě před odesláním zboží Kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 NOZ se nepoužije.
	4.7. Případné poskytnuté slevy z ceny nelze vzájemně kombinovat.
	4.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno právními předpisy, vystaví Prodávající ohledně plateb prováděných na základě Smlouvy Kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Fakturu vystaví Pr...

	5. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	5.1. Kupující bere na vědomí, že dle § 1837 NOZ nemůže mimo jiné odstoupit od smlouvy:
	a) o dodávce zboží vyrobeného podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám,
	b) o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, nebo zboží s krátkou dobou spotřeby, jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím,
	c) o neodkladné opravě nebo údržbě, která má být provedena v místě určeném spotřebitelem na jeho výslovnou žádost; to však neplatí pro provedení jiných než vyžádaných oprav či dodání jiného zboží než náhradních dílů nutných k provedení opravy nebo údr...
	d) o dodávce zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej spotřebitel porušil,
	e) o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu v zapečetěném obalu, pokud jej spotřebitel porušil,
	f) o dodání digitálního obsahu, který není dodán na hmotném nosiči, poté, co bylo započato s plněním; v případě plnění za úplatu, pokud započalo s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, spotřebitel ...
	g) o dodávce zboží, jehož cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli podnikatele a k němuž může dojít během lhůty pro odstoupení od smlouvy.
	5.2. Nejedná-li se o případ, kdy nelze od smlouvy odstoupit, má Kupující, vedle jiných zákonných důvodů (vady, podstatné porušení smlouvy aj.), v souladu s § 1829 odst. 1 a odst. 2 NOZ právo od Smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu do čtrnácti (14) dnů.
	5.3. V případě poskytnutí digitálního obsahu, který není dodán na hmotném nosiči, končí lhůta dle čl. 5.2 uplynutím 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy.
	5.4. V případě koupě ostatního zboží končí lhůta dle čl. 5.2 uplynutím 14 dnů ode dne, kdy Kupující nebo jím určená třetí osoba odlišná od dopravce převezeme zboží, nebo
	a) poslední kus zboží, objedná-li spotřebitel v rámci jedné objednávky více kusů zboží, které jsou dodávány samostatně,
	b) poslední položku nebo část dodávky zboží sestávajícího z několika položek nebo částí, nebo
	c) první dodávku zboží, je-li ujednána pravidelná dodávka zboží po ujednanou dobu.
	5.5. Kupující může odstoupit od Smlouvy jakýmkoli jednoznačným prohlášením učiněným vůči Prodávajícímu, např. e-mailem na adresu uvedenou v čl. 12.5 OP.
	5.6. Odstoupení od Smlouvy musí být Prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v čl. 5.1 OP.
	5.7. Kupující může k odstoupení od Smlouvy využit vzorový formulář, který je přílohou OP, není to však jeho povinností. Využije-li tento formulář, Prodávající mu bez zbytečného odkladu potvrdí jeho přijetí na E-mailovou adresu Kupujícího.
	5.8. Odstoupení od Smlouvy může Kupující zaslat, na adresu elektronické pošty Prodávajícího uvedenou v čl. 12.5 OP či do datové schránky Prodávajícího - ID: 26y682t.
	5.9. V případě odstoupení od Smlouvy se Smlouva od počátku ruší. Kupující je povinen vrátit Prodávajícímu přijaté zboží a Prodávající je povinen vrátit Kupujícímu přijaté peněžní prostředky.
	5.10. Odstoupí-li Kupující od Smlouvy, Kupující zašle či předá Prodávajícímu bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů ode dne, kdy bylo odstoupení doručeno Prodávajícímu, zboží, které od něho obdržel, ledaže mu Prodávající nabídl, že si zbož...
	5.11. V případě odstoupení od Smlouvy dle čl. 5.1 OP vrátí Prodávající peněžní prostředky přijaté od Kupujícího do čtrnácti (14) dnů ode dne, kdy mu bylo odstoupení od Smlouvy doručeno, a to stejným způsobem, jakým je Prodávající od Kupujícího přijal....
	5.12. Nárok na náhradu škody případně vzniklé na zboží při jeho vracení je Prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku Kupujícího na vrácení ceny.
	5.13. Je-li společně se zbožím poskytnut Kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi Prodávajícím a Kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od Smlouvy Kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a K...

	6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku Kupujícího, nese Kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.2. Je-li Prodávající podle Smlouvy povinen dodat zboží na místo určené Kupujícím v Objednávce, je Kupující povinen převzít zboží při dodání. Nepřevezme-li Kupující zboží v dohodnuté době, náleží Prodávajícímu úplata za uskladnění zboží. Neujednají-l...
	6.3. V případě, že je z důvodů na straně Kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v Objednávce, je Kupující povinen uhradit náklady spojené s takovým opakovaným doručováním zboží či s jiným způsobem doručení.
	6.4. Při převzetí zboží od přepravce je Kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí Kupu...
	6.5. Další práva a povinnosti Kupujícího a Prodávajícího při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky Prodávajícího.

	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	7.1. Práva a povinnosti Kupujícího a Prodávajícího ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména §§ 1914 až 1925, §§ 2099 až 2117 a §§ 2161 až 2174b NOZ a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele).
	7.2. Je-li předmětem koupě hmotná movitá věc, která je propojena s digitálním obsahem nebo službou digitálního obsahu takovým způsobem, že by bez nich nemohla plnit své funkce (dále jen „věc s digitálními vlastnostmi“), použijí se ustanovení ohledně o...
	7.3. Prodávající odpovídá Kupujícímu za to, že zboží při převzetí nemá vady.
	7.4. Zejména Prodávající odpovídá Kupujícímu, že věc:
	a) odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,
	b) je vhodná k účelu, pro který ji Kupující požaduje a s nímž Prodávající souhlasil, a
	c) je dodána s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci.
	7.5. Prodávající odpovídá Kupujícímu, že vedle ujednaných vlastností:
	a) je věc vhodná k účelu, k němuž se věc tohoto druhu obvykle používá, i s ohledem na práva třetích osob, právní předpisy, technické normy nebo kodexy chování daného odvětví, není-li technických norem,
	b) věc množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti, funkčnosti, kompatibility a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem věcí téhož druhu, které může kupující rozumně očekávat, i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná prodávajícím n...
	c) je věc dodána s příslušenstvím, včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů k použití, které může kupující rozumně očekávat, a
	d) věc odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které prodávající kupujícímu případně poskytl před uzavřením smlouvy.
	Čl. 7.5 OP se nepoužije v případě, že Prodávající Kupujícího před uzavřením Smlouvy zvlášť upozornil, že se některá vlastnost zboží liší a Kupující s tím při uzavírání Smlouvy výslovně souhlasil.
	7.6. Prodávající odpovídá Kupujícímu také za vadu způsobenou nesprávnou montáží nebo instalací, která byla podle Smlouvy provedena Prodávajícím nebo na jeho odpovědnost. To platí i v případě, že byla montáž nebo instalace provedena Kupujícím a vada na...
	7.7. Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje. Tato doba neběží po dobu, po kterou Kupující nemůže věc užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně.
	7.8. Je-li předmětem koupě věc s digitálními vlastnostmi, Prodávající zabezpečí, že budou Kupujícímu poskytovány ujednané aktualizace digitálního obsahu nebo služby digitálního obsahu. Vedle ujednaných aktualizací Prodávající zabezpečí, že budou Kupuj...
	a) po dobu dvou let, mají-li být podle Smlouvy digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytovány soustavně po určitou dobu, a je-li ujednáno poskytování po dobu delší dvou let, po celou tuto dobu,
	b) po dobu, po kterou to Kupující může rozumně očekávat, mají-li být podle Smlouvy digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytnuty jednorázově; to se posoudí podle druhu a účelu věci, povahy digitálního obsahu / služby digitálního obsahu a s...
	Čl. 7.8 OP neplatí, pokud Prodávající Kupujícího před uzavřením Smlouvy zvlášť upozornil, že aktualizace poskytovány nebudou a Kupující s tím při uzavírání Smlouvy výslovně souhlasil.
	7.9. Neprovedl-li Kupující aktualizaci v přiměřené době, nemá práva z vady, která vznikla pouze v důsledku neprovedené aktualizace. To neplatí v případě, že Kupující nebyl upozorněn na aktualizaci nebo na důsledky jejího neprovedení anebo aktualizaci ...
	7.10. Kupující může vytknout vadu, která se na věci projeví v době dvou let od převzetí. Je-li předmětem koupě věc s digitálními vlastnostmi a mají-li být podle Smlouvy digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytovány soustavně po určitou do...
	7.11. Prodávající je povinen vydat Kupujícímu na jeho žádost písemné potvrzení o povinnostech z vadného plnění v rozsahu stanoveném zákonem.
	7.12. Má-li věc vadu, smí Kupující požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nové věci bez vady nebo opravu věci, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zej...
	7.13. Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím Kupujícímu nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha věci a účel, pro který Kupující věc koupil. K odstranění vady převezme Prodávající věc na vlastní náklady. ...
	7.14. Nepřevezme-li Kupující věc v přiměřené době poté, co jej Prodávající vyrozuměl o možnosti věc po opravě převzít, náleží prodávajícímu úplata za uskladnění. Neujednají-li strany individuálně její výši, platí za ujednanou výše obvyklá.
	7.15. Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
	a) je vada neodstranitelná,
	b) Prodávající vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s čl. 7.13 OP,
	c) se vada projeví opakovaně,
	d) je vada podstatným porušením Smlouvy, nebo
	e) je z prohlášení Prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro Kupujícího.
	7.16. Odstoupí-li Kupující od Smlouvy, Prodávající vrátí Kupujícímu zaplacenou cenu bez zbytečného odkladu poté, co obdrží věc nebo co mu Kupující prokáže, že věc odeslal.
	7.17. Je-li vada nevýznamná, Kupující nemůže pro tuto vadu odstoupit od Smlouvy; má se za to, že vada věci není nevýznamná.
	7.18. Práva z odpovědnosti za vady může Kupující uplatnit (tj. zboží reklamovat) zasláním písemného oznámení do datové schránky, telefonicky či elektronickou poštou na adresu Prodávajícího uvedenou v čl. 12.5 OP. Je-li však k opravě určena Prodávající...
	7.19. Prodávající je povinen Kupujícímu vydat při uplatnění reklamace písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy Kupující reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace Kupující požaduje a kontaktní údaje Kupujícího pro úče...
	7.20. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a Kupující o tom musí být informován nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se Prodávající s Kupujícím nedohodne na delší lhůtě. Je-li předmětem závazku poskytnutí dig...
	7.21. Prodávající je povinen vydat Kupujícímu potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy, a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby určené ...
	7.22. Kdo má právo z vadného plnění, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však Kupující právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizná, pok...
	7.23. Prodávající či jiná osoba může Kupujícímu poskytnout nad rámec jeho zákonných práv z vadného plnění také záruku za jakost.

	8. Podmínky poskytování pozáručního servisu
	8.1. Kupující může u Prodávajícího objednat pozáruční servis – údržbu či opravu zboží zakoupeného přes E-shop, na které se (již) nevztahují práva z vadného plnění, ani případná záruka.
	8.2. Na pozáruční servis zboží prodávaného Prodávajícím přes E-shop není automaticky nárok. Prodávající není povinen akceptovat nabídku Kupujícího a sjednat smlouvu o poskytnutí servisních služeb.
	8.3. Pozáruční servis je Prodávajícím poskytován v servisní opravně, jejíž aktuální adresa je vždy uvedena na webových stránkách Prodávajícího www.servis.boteg.cz.
	8.4. Pozáruční servis lze u Prodávajícího objednat online prostřednictvím formuláře na webové adrese https://servis.boteg.cz/Zadat-servis  nebo osobně v servisní opravně. V objednávce Kupující specifikuje zboží, příp. závadu a požadovanou servisní slu...

	Poskytování pozáručního servisu objednaného osobně v opravně
	8.5. V případě osobního objednání servisních služeb v servisní opravně Prodávající nebo jím pověřená osoba zboží prohlédne a sepíší společně s Kupujícím protokol, který obsahuje alespoň identifikaci a kontaktní údaje smluvních stran, specifikaci zboží...
	8.6. Je-li to možné, provede Prodávající (jím pověřená osoba) základní diagnostiku nezbytnou pro nabídku adekvátní servisní služby ihned (na počkání). Není-li dle sdělení Prodávajícího (pověřené osoby) možné diagnostiku provést ihned, sjednají smluvní...
	8.7. Na základě diagnostiky Prodávající navrhne servisní službu, lhůtu pro její provedení a převzetí zboží, její cenu a způsob a cenu vrácení zboží.
	8.8. Akceptuje-li Kupující takovou nabídku Prodávajícího v plném rozsahu, zanesou tyto údaje do protokolu a dojde mezi stranami k uzavření smlouvy o dílo ve smyslu § 2586 a násl. NOZ, která je nezávislá na kupní smlouvě dle těchto VOP.
	8.9. Prodávající v takovém případě provede servisní službu za sjednaných podmínek a Kupující je povinen převzít si zboží po provedení servisní služby ve sjednaném termínu za současného zaplacení sjednané ceny za servisní službu v plné výši.
	8.10. Nepřevezme-li si Kupující zboží ve sjednané lhůtě, Prodávajícímu přesto vzniká nárok na zaplacení ceny za dílo (servisní službu), je-li zboží připraveno v servisní opravně k převzetí a byla-li servisní služba provedena řádně, včas a dle sjednaný...
	8.11. Prodávající Kupujícímu zboží nepředá, nezaplatí-li Kupující cenu za službu v plné výši, přestože je zboží připraveno v servisní opravně k převzetí a servisní služba byla provedena řádně, včas a dle sjednaných podmínek.

	Poskytování pozáručního servisu objednaného online
	8.12. Objednává-li Kupující servis on-line, Prodávající nebo jím pověřená osoba jej po doručení objednávky kontaktuje a dohodnou-li se tak smluvní strany, Prodávající provede základní diagnostiku nezbytnou pro nabídku adekvátní servisní služby.
	8.13. Za tím účelem dle dohody buď Kupující dopraví zboží Prodávajícímu do opravny osobně, nebo Prodávající zajistí na náklady Kupujícího dopravu zboží do opravny za předem sjednanou cenu.
	8.14. Na základě diagnostiky Prodávající navrhne servisní službu, lhůtu pro její provedení, její cenu a způsob a cenu vrácení zboží. Akceptuje-li Kupující takovou nabídku Prodávajícího v plném rozsahu, dojde mezi stranami k uzavření smlouvy o dílo ve ...
	8.15. Kupující se zavazuje zaplatit cenu za servisní službu ihned po převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je cena zaplacena připsáním částky na bankovní účet Prodávajícího. Částka musí být v případě platby bezhotovostním převodem připsána na...
	8.16. Neposkytne-li Kupující součinnost k převzetí zboží po provedení servisu nebo nepřevezme-li si jej v ujednané lhůtě, Prodávajícímu přesto vzniká nárok na zaplacení ceny za dílo (servisní službu), je-li zboží připraveno k převzetí a byla-li servis...

	Společná ustanovení
	8.17. Kupující je povinen předat zboží k diagnostice vždy v originálním či jiném vhodném obalu a včetně veškerého příslušenství, s kterým zboží zakoupil, je-li dle sdělení Prodávajícího nezbytné k provedení servisní služby.
	8.18. Prodávající je oprávněn zboží za účelem řádné diagnostiky případně i demontovat.
	8.19. Prodávající je oprávněn požadovat před započetím servisních prací nebo v jejich průběhu od Kupujícího zálohu do výše třetiny sjednané ceny díla.
	8.20. Přidělí-li Prodávající Kupujícímu číslo servisní události, lze s pomocí tohoto čísla sledovat stav a historii sjednané servisní služby na webové adrese https://servis.boteg.cz/Zjistit-stav.
	8.21. Sjednaná lhůta k provedení servisní služby se vztahuje pouze na samotné provedení služby, nezahrnuje dobu doručení.
	8.22. Zboží, které bude ze strany Kupujícího posláno k vyřízení pozáručního servisu na náklady Prodávajícího, nebude přijato.
	8.23. Odpovědnost za ztrátu nebo poškození zaslaného/předaného zboží se na Prodávajícího přenáší až v okamžiku převzetí tohoto zboží.
	8.24. Kupující je na požádání povinen poskytnout potřebnou součinnost nutnou k řádnému poskytnutí pozáručního servisu.
	8.25. Zjistí-li Prodávající v průběhu realizace servisní služby, že se jedná o neopravitelnou vadu, závazek zaniká. Prodávající o tom bez zbytečného odkladu poté, co se o tom dozvěděl, informuje Kupujícího a zboží (i s cenou za servisní službu, pokud ...

	9. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	9.1. Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží až zaplacením celé kupní ceny zboží.
	9.2. Prodávající není ve vztahu ke Kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) NOZ.
	9.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje Prodávající prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti je možné zasílat na e-mailovou adresu Prodávajícího uvedenou v čl. 12.5 OP. Informaci o vyřízení stížnosti Kupujícího zašle Prodávající na E-mai...
	9.4. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru.
	9.5. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Čes...
	9.6. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze Smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pro řešení sporů mezi Prodávajícím a Kupujícím ze...
	9.7. Kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-...

	10. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ
	10.1. Všechna práva k webovým stránkám E-shopu, zejména autorská práva k obsahu, včetně rozvržení stránky, fotografií, filmů, animací, grafik, ochranných známek, loga a dalšího obsahu a prvků, náleží Prodávajícímu. Je zakázáno kopírovat, upravovat neb...
	10.2. Prodávající nenese odpovědnost za chyby vzniklé v důsledku zásahů třetích osob do E-shopu nebo v důsledku jeho užití v rozporu s jeho určením. Kupující nesmí při využívání E-shopu používat postupy, které by mohly mít negativní vliv na jeho provo...
	10.3. Část zboží prezentovaného Prodávajícím v E-shopu obsahuje software, případně také z jiných důvodů podléhá ochraně práv duševního vlastnictví. Takové zboží lze užívat jen na základě licence. Licence pro Kupujícího je upravena v samostatném dokume...

	11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	11.1. Svou informační povinnost v souvislosti se zpracováním osobních údajů Kupujícího ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů ...

	12. DORUČOVÁNÍ
	12.1. Nestanoví-li zákon jinak, Kupujícímu mohou být písemnosti doručovány na E-mailovou adresu Kupujícího.

	13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	13.1. Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není Kupující jakožto spotřebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení práv...
	13.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	13.3. Smlouva včetně OP je Prodávajícím archivována po dobu nezbytnou pro její plnění a je přístupná pouze Kupujícímu na jeho písemné vyžádání s ověřeným podpisem.
	13.4. Přílohu OP tvoří poučení a vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy.
	13.5. Kontaktní údaje Prodávajícího:
	- telefon +420 266 007 264
	- e-mail: obchod@boteg.cz
	Prodávající neposkytuje jiný prostředek on-line komunikace.


